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1. YBOJ

Jlp>xaBHA peBU30pCKa MHCTUTYIMja U3ana je M3Bemraj o peBU3Hju CBPCUCXOTHOCTH
nocjoBama MHGOpMAIMOHU CHCTEM 3a HalulaTy ycllyra IMapKuHra y JaBHOM KOMYHaJTHOM
npenysehy ,,[lapkunr cepsuc®, HoBu Canu, 6poj: 400-1058/2024-07/35, ox 20. netiemopa 2024.
rOJINHE, Y KOjeM je HaBesla 3aKJbydKe U Halase.

C o03upoM 1a, cBe OTKPHUBEHE HECBPCHUCXOJIHOCTH HHUCY OWJIE OTKJIOHEHE Y TOKY
peBusuje, MucTtuTynuja je o cybjekTa peBusHje, JaBHOr KOMyHaJIHOT nipeay3eha , IlapkuHr
cepBuc”, Hosu Caj, 3axTeBaia JOCTaBJbakE 0JIA3UBHOT H3BEIITAja.

Cy0jekT peBH3Hje je Y OCTaBbEHOM POKYy o 90 maHa JOCTaBHO OJA3MBHU W3BEIITA]
MOTIHCAH U OBEPEH O] CTpaHe oaroBopHor ymmna 17. mapra 2025. ronune. JlokymeHTanujy je
noctaBuo myTem miargopme dokumenta.dri.rs 25. mapra 2025. roause.

Y opa3uMBHOM W3BEITajy Cy TpUKa3aHe Mepe HUCIpaBjbamba YTBpHEHUX
HECBPCHUCXOJHOCTH. Y MOCIEPEBU3MOHOM MOCTYNKY CMO MpEerjiefand OAa3uBHU H3BEITaj,
OLIEHWJIN FETOBY BEPOJIOCTOJHOCT U OLIEHHIIU J1a JIU CY MEepE UCIIPaBIbarba 33/10B0JbaBajyhe.

VY oBOM U3BELITAjy:

— TIpUKa3yjeMO HECBPCUCXOJHOCTH KOje Cy 00enolalbeHe Y U3BEIITa]y O PEBU3UjU 32
KOj€ j€ 3aXTEeBaHO Mpely3uMamke Mepa CIPaBIbamba,
— pe3UMHUpaMO NpeTy3eTe Mepe UCIpaBibamba U

— JlajeMO MHIUBEHE O TOME Jia JM Cy MEpe 3a HCIPABJbamE CTama, MCKa3aHe y
0J1a3MBHOM H3BEIITajy, 3a]J0BOJbaBajyhe.
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2. HECBPCUCXOJHOCTHU U MEPE UCIIPABJbAIBA

IPUOPUTET 2 - HecBpcuCXOIHOCTH KOje je Moryhe OTKJIIOHHTH y POKY IO TOAMHY JaHa

2.1. HenoBo/bHA 3a1ITUTA OCET/bUBHUX MOJATAKA M HEKOHTPOJIMCAH MPUCTYII
nopodopahuBaya 0e3 npuMeHe KPpUNTOrPapCcKUX MeXaHU3aMa

2.1.1. Onc HeCBPCUCXOTHOCTH

JKIT ,,ITapkunr cepBuc Hoeu Can uma notnucan yropop ca ¢pupmom ,,Proapp DOO
OKO O/Ip>KaBarba jJEAHOT JIela CHCTeMa, a HUCY MPEABHIEIN MPHUCTYI MOAAlKMMa Ol CTpaHe
nogoOpahuBaua (outsourcing ¢upme), A0k ce Jor ¢ajiaoBH CHCTeMa Takohe 4yBajy W KOJ
¢dupwme ,,Proapp* DOO. V 6a3zama nojgaTaka, 4yBajy ce JUYHU MOJAIHM O TpahaHnMa Kojuma cy
u3JaTe JHEBHE KapTe OJHOCHO mpeTiviaTHULM (uMe u mpesume, JMBI, anpeca, KOHTaKT
tenedon), u y te noaatke npyxanain ycayra (JKII ,,ITapkunr cepsuc” HoBu Can) nma yBek
yBUJ, TauHUje MOXeE Ja BpIIM 00pady moaaraka 0e3 KOHTpOJE O]l CTpaHE PYKOBaola.
[TprmkoM moTHOIIICHA 3aXTeBa 3a JOOHjamke MPETIUIATHUX KapaTa, rpal)aHu ce Ha ToceOHUM
dbopmynapuma cariace ca TUME Jja C€ MOKE€ BPIIMTH 00pa/ia BUXOBUX Mojaraka. Mehyrum,
HAKOH 3aBPILEHOT Mpolleca U3aBama MpeTIuiaTHE KapTe, MoJay He Tpeba na Oyay ToCTYIHU
MpYKaolly yciyra 4ak HU Ha yBUJ, OWiIo na ux Tpeda oOprcaTé Wi KPUIITOBATH, IPU YeMY
O0u kJbyd OMOo Koa pykoBaouna. lloganmy HHCY KPUNTOBaHM TakKO Ja MOCTOjU PUBHK O
HapymaBamy 3alITUTE, AyTEHTHYHOCTH OAHOCHO HHTEIPUTETY MOIaTaKa.

2.1.2. Vcka3aHe Mepe ucIpaBibamba i lbUXOBO BpPeIHOBamE (Ipernopyka 1)

JKII ,,Ilapxune cepsuc“, Hosu Cao je npenopyueno 0a cnpogede Kpunmosarbe
0Cem/bUBUX NOOAMAKA KOPUCHUKA CUCMEMA U OCUsypa 0a YNPAaenware KpUunmozpa@ckum
Kbyueguma Oyoe y HAOJeHCHOCMU PYKO8AoYa nooamaxd, y3 peoosHy npogepy CUucypHocmu
0602 npoyeca.

JKIT ,,ITapkunar cepsuc”, HoBu Can je mpuxBaTuo npenopyky JpikaBHe peBH30pPCKE
MHCTUTYLIMj€ Yy LEJOCTH M JIOHEO AKIMOHM IUIaH HAaKOH CIpoBelieHe peBusuje [pxaBHe
pPEBU3OpPCKE MHCTUTYLIMJ€ U M3BELITaja O PEBU3UJU CBPCUCXOJHOCTH IOCIOBaMKHA
MHGOPMAIMOHOT CUCTEMa 3a HaljaTy yciayra MapKuHra y JaBHOM KOMYyHaJIHOM mpernysehy
,Ilapkunr cepsuc”, HoBu Cazn 0poj 2025-0-299/1 ox 17. mapra 2025. roaune (y Aabem
TEKCTy: AKIIMOHM IJIaH), KojuM je HaBeneHo aa JKII , ITapkunr cepsuc, Hosu Can y Ilnany
JaBHUX HaOaBku 3a 2025. roquHy UMa npeaBul)eHy MO3UIM]Y 3a peaan3alijy OBOT 3aXTeBa —
»Kpunrosamwe noparaka“. JKII ITapkunr cepsuc HoBu Can mitanupa 1a cripoBejie KpUIITOBAEkE
Backup-a 6a3a podataka u menoBa cucTeMa ca OCETJBMBHM IMOAlMMa KOPUCHUKA CUCTEMa U
na omoryhu ympapibame IMyTeM KpUNTOTpaCKUX KibydeBa. 3a pealn3allijy OBe Mepe je
3anyxxeH Anmunuctparop MKT cuctema on moceOHOr 3Hauaja, JAOK je mpenBuleHH pok 3a
peanuzanujy oBe Mepe 1. nenem6bap 2025. roaune.

Hokasu:

Hzeewumaj o cnposolerny npenopyka paou omkiararba HeC8pPCUCXOOHOCMU OMKPUBCHUX
pesusuju bpoj: 2025-0-299/2 00 17. mapma 2025. 2o0une

AKryuonu nian Hakon cnposedene pesusuje /Ipoicaste peauzopcke uHCmumyyuje u uzgeumaja
0 pesusuju C8PCUCXOOHOCMU NOCNI08ARA UHGOPMAYUOHO2 CUCmeMa 3d Haniamy yciyed
napxunea y Jasnom komynaninom npeoysehy ,, [lapxune cepsuc*, Hosu Cao Bpoj 2025-0-299/1
00 17. mapma 2025. 200une

Ilpoepam nocnosara Jasnoe komynannoe npeoyzeha ,, Ilapkune cepsuc, Hoeu Cao 3a 2025.
2o0uny bpoj 2025-0-227/4 00 27.2.2025. co0une
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HaxoH ncTeka pokoBa 1o JaTUM MPHOPUTETHMA U JI0CTaBJbarba JI0Ka3a oleHunhemo aa
JIM Cy HECBPCUCXOAHOCTH OTKIIOBeHe. OTKIIamame yTBpl)eHe HECBPCUCXOIHOCTH je Y TOKY.
BpennoBame je u3BpiieHo uMajyhu y BHIly IPUOPUTET JaTe MPENOpPyKe, OJHOCHO NEPUOJ Y
KOMe je 00jeKTUBHO MoTyhe mpe1y3eTu Mepe UCIpaBJbamba.

2.2. HeneduHucaHe npoueaype 3a nocTyname ¢a noganuMa U KOHTHHyUTeT
MOCJ0BaKka y CJIy4ajy pacCKHu/Aa capajimbe ¢ca KOPUCHUIMMA yCJayra

2.2.1. Onic HeCBPCUCXOHOCTH

He mocToju mpaBUIHMK HU MPOLEAypa O apXHUBUpPAmy MMOJaTaKa WIM yHUIITABAbY
HCTUX Y CIIy4ajy Ja KOPUCHHUK cucteMa (34 KopucHHKa) mpoMeHH mpyxkaona ycmyra. JKII
,Ilapkuar cepsuc”, HoBu Can ucre momaTke yyBa Mako je oH oOpahuBau momaTtka, a He
pykoBanan. JKII ,,ITapkunr cepsuc, Hou Can Huje nedunHrcao ajgekBaTHE MPOIEAYype U
MeXaHU3Me KOju OM OCHTYpajii HEOMETAaHO MOCIOBAKE CBOjUX KOPUCHHUKA Y CITy4ajy pacKkuaa
WIM HCTEKa capaame. Y Ciydajy IpeKuaa capaiimbe ca KOPUCHHIIMMA YCIyra, He IMOCTOje
MPONKCAaHEe aKTUBHOCTHU KOje OM oMoryhuiie KopucHHUIMMA J1a HaCTaBe ca pagoM 0e3 ImpeKua.
OBaj HejocTaTak OJHOCH C€ HA HM30CTaHAK NPOIEAypa 3a HU3BO3 IOJaTraka, MPEeHOC
KpUNTOTPaCKUX KIby4yeBa.

2.2.2. Vcka3aHe Mepe UCIpaBibarmba U lbUXOBO BPEIHOBamE (IIperopyka 2)

JKII ,, Ilapxune cepsuc “, Hosu Cao je npenopyuero 0a yceoju npasuinux u npoyeoype
Koje he pezynucamu apxuuparbe, YHUUMABAFE U MUSPAYUJY NOOAMAKA y CAyYajy packuoda
capaorme ca KOpUCHUYUMA yciyad, yKasydyjyhu u3eo3 nooamaka u npeHoc Kpunmozpaghckux
K/byueesda.

JKIT , ITapxunr cepsuc, HoBu Can je mpuxBaTuo npenopyky JpkaBHe peBH30pCKe
MHCTHUTYLIMje U AKITMOHUM TUTaHOM, KojuM je HaBeaeHo aa JKII , ITapkunr cepsuc*, Hou Can
y [Inany jaBuux HaGaBku 3a 2025. roguHy uUMa npeaBul)eHy MO3UILIN]jY 32 pean3allyjy OBOT
3axTeBa — ,,KpunToBame mojaTaka‘“, MpeABUACO W pa3BUTAK CBHUX aJCKBATHHX mparehux
IIpaBUIIHMKA U IIPOLIe/lypa 3a capajiiby ca KOPUCHHUIIMMA YCIIyra. 3a peajau3alijy oBe Mepe cy
3anykenu W3spmnau qupekrop u Aagmunucrpatop UKT cucrema ox nocedHor 3Hauaja, 10K je
npeaBuleHH pok 3a peanusanujy oBe mepe 1. nerembap 2025. roguse.

Hokasu:

Hzeewumaj o cnposolierny npenopyka paou omkiarbarba HeC8PCUCXOOHOCMU OMKPUBCHUX
pesusuju bpoj: 2025-0-299/2 00 17. mapma 2025. 2o0une

Axryuonu nian Hakon cnposedene pesusuje [poicasHe pegusopcke UHCMUMyyuje u ugeumaja
0 pesusuju C8PCUCXOOHOCMU NOCN08AA UHGOPMAYUOHO2 CUCMeMA 3d HAniamy yciyed
napkunea y Jagnom komynannom npeoysehy ,, [lapkune cepsuc*, Hoeu Cao bpoj 2025-0-299/1
00 17. mapma 2025. 2o0une

Hakon ucteka pokoBa o AaTuM MPHOPUTETUMA U JOCTaBJbamka J0Ka3a olleHuheMo /1a
JIU CYy HECBPCHUCXOJIHOCTHU OTKJIOWmeHe. OTKIamame yTBpheHe HECBPCUCXOAHOCTH j€ Y TOKY.
BpennoBame je u3BpiieHo nMajyhu y BUAy MpUOPUTET JIaTe MPENOPYKe, OJHOCHO MEPUOI Y
KOMe je 00jeKTUBHO MOTyhe Tpey3eTu Mepe UCIpaBJbamba.
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INPUOPUTET 3 - HecBpcuCXOIHOCTH KOj€ je Moryhe OTKJIIOHHTH y POKY IO TPU TOANHE

2.3. OrpanuyeHa AOCTYMHOCT HHpoOpMaNHja 0 NAPKHHI MeCTUMAa U
HeA0BObHO Kopuinhewe OTBOpeHHX TmoJaraka 3a  yHamnpeheme
KOPUCHUYKHX yCJIyra

2.3.1. Onuc HECBPCUCXOAHOCTH

JKIT ,ITapkunr cepBuc” Hou Cam myrem cBor oduIMjETHOT cajTa o00jaBibyje
o0aBerTemha 0 MapKUHT 30HaMa, J1a JIM je BO3WIIO Ha Aenoy wiu je uznata e-I1111K, moryhnoct
wiahakba W IICHOBHUK PEIOBHO aXypupajy, IITO [TOBOAM JO OOJBEr YIpaBibamka |
uHpopmucama rpahana. JKII ,,I[Tlapkunr cepsuc™ HoBu Can je pa3Buo 1 MOOWIIHY aluIMKALU]y
KOja OJIaKIllaBa HauWH IJ1ahama Kao ¥ Ipyxame KopucHux nHpopmaiyja rpahanuma. Takohe
y (a3u pa3Boja je u MoryhHocT Harutare npeko QR Gapkona, kao Ha OCH3WHCKUM MTyMIama.
[IITo ce Thue MOCTYIMHOCTH MapKUHTa OHA je TPEHYTHO oMoryheHa camo mpeko uH}o-Tadmm
Koje oOaBemTaBajy Bozade o Opojy CIOO0OAHHMX MeCTa y OONMKEMM HapKUpAIUIITAMA ca
KOHTPOJIOM yJiacka M u3nacka. Y rpaay HoBom Cany, Huje omoryheHno uHdopMucame myrem
CTaHJIapIHUX aluTHKaIija Ha MoOWITHUM yTpehajuma, kao mro je To Google Maps unu cimyHa.

2.3.2. lcka3aHe Mepe ucIpaBibamba U lbUXOBO BPEIHOBamE (IIpernopyka 3)

3

JKII | Ilapxune cepsuc*, Hosu Cao je npenopyyerno 0a omoeyhu ropuwherve
OMBOPEHUX NOOAMAKA U 0a/bU PA380j MOOUIHE aniukayuje, Kako ou nobobuao 00CmynHocm
uHpopmayuja o napKure Mecmuma u yHanpeouo yciyee 3a epahane.

JKIT IMapkunr cepsuc HoBu Caj KOHTMHYHMpAHO IUIAHUPA U CHPOBOAU HAATPAIHY
MoOunHe amkanuje. C TuM y Besy, y [Inany jaBHux HabGaBku 3a 2025. roauHy je miaHupaHa
no3uiyja ,,Hagorpaama MoOMTHE aruinkanmje 3a miahame napKupama ca oniyjom 3a miahame
NapKUHTa Ha 3aTBOPEHMM MApKHUPAJIHMIITHMA Ca ayTOMaTH30BaHMM CHCTEMOM Haruiare®. 3a
peaymzanmjy oBe Mepe je 3axyxer Aamunauctparop MKT cucrema ox moceOHOT 3HAYaja, 0K
je npeasuheHn pok 3a peannzanujy ose mepe 1. nenem6ap 2027. ronune.

Hokasu:

Hzeewumaj o cnposolerny npenopyka paou omkiararba HeC8PCUCXOOHOCMU OMKPUBCHUX
pesusuju bpoj: 2025-0-299/2 00 17. mapma 2025. 2ooune

Axyuonu nian nakon cnposedene pesusuje /[poicaste pesuzopcke uHCmumyyuje u usgeumaja
0 pesusuju C8PCUCXOOHOCMU NOCN08AA UHGOPMAYUOHO2 CUCMeMA 3d Haniamy yciyed
napkunea y Jagnom komynannom npeoysehy ,, [lapkune cepsuc*, Hoeu Cao bpoj 2025-0-299/1
00 17. mapma 2025. 2o0une

IIpoepam nocnosara Jasnoz komynannoe npeoyseha ,, Ilapxune cepsuc“, Hosu Cao 3a 2025.
2oouny bpoj 2025-0-227/4 00 27.2.2025. 2o0une

HaxkoH ncTeka pokoBa Mo JaTUM NPUOPUTETHMA U JI0CTaBJbaa Jloka3a oleHrnhemo aa
JIM Cy HECBPCUCXOJIHOCTH OTKJIOWmeHe. OTKIambame yTBph)eHe HECBPCUCXOAHOCTH j€ Y TOKY.
BpennoBame je u3BpiieHo uMajyhu y BUJly IPUOPUTET JAaTe MPENopyKe, OJHOCHO NEepUoJ y
KOMe je 00jeKTUBHO MOTyhe mpely3eTu Mepe UCIIpaBJbamba.

3. MUIIIVBEILE O UCKA3ZAHUM MEPAMA UCITIPABJBAIHBA

[Iperneaanyu cMO Oa3MBHH U3BEIITAj, KOJH j€ MOAHEO Cy0jeKT peBusuje. OLeHHIN CMO
7la je OJa3UBHU M3BEINTaj, KOJU je MOTIHUCAIO U IeYaTOM OBEPHJIO OJTOBOPHO JIULE CyDjeKTa
peBU3Hje, BEPOJOCTOjaH.

-
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BpennoBame Mepa HCIpaBbalkba CMO OLEHHJIM HAa OCHOBY HHHXOBOI ONHCA U
JIOCTaB/bE€HE JIOKYMEHTalMje (aKIMOHOT IUIaHa Cy0jeKTa pEeBU3HjE€ KOJjUM Cy IUTAaHHpaHE
aKTUBHOCTH Ha OTKJIamhalky OTKPUBEHHX HEMPAaBUIHOCTH/HECBpCcUCXoaHOCTH). CMaTpamo na
CMO TOOWJIM TOBOJBHE M oJroBapajyhe mokasze mpa MoxxeMo u3pehu MUIILIBEHE 1a JIu Cy Mepe
HCIpaBJbama 3a/10BoJbaBajyhe.

OuemyjemMo, 1a Cy IUIaHHUpaHe MEpe HMCIpaBJbalba, HABEJCHE Yy aKIMOHOM IUIaHY H
OIHMCaHE y 0JIa3MBHOM M3BEITajy Koju je mogHeo CyOjeKT peBu3uje 3a10BoJbaBajyhe.

Hanomena:

VY ckmany ca oapendama wiaHa 37 3akoHa o J[paBHO] PEBH30PCKO] MHCTUTYIIH]H,
nmoTpeOHO je J1a, 0 HMCTeKa poKa 3a chpoBoleme Mpernopyka, obapemraBate [[pkaBHY
PEBU3OPCKY HHCTUTYIIH]Y O MPEAY3€TUM MepaMa U aKTUBHOCTUMA Ha OTKJIAkhakhy OTKPUBCHHUX
HECBPCUCXOIHOCTHU M JOCTaBUTE oJiroBapajyhe nokase.

ITo ucreky Tpu roausae Jlp>kaBHa peBH30pCKa MHCTHTYHHja he yTBphuBatu edexte
OCTBapeHEe HAKOH CIIPOBONEba Mpernopyka 1 OTKIamkamba OTKPUBCHUX HECBPCUCXOJHOCTU. Y
oBe edekre ykibyunhe ce u epeKTH Koje CTe MCKa3alH Mpeay3eTHM MepamMa U akKTHUBHOCTHMA
13 OIa3UBHOT U3BEIITAja.

Yaau Casera
JpxaBHe peBHU30PCKe HHCTUTYIIHje

HeBenka Bojanuh

JpxaBHA peBH30PCKAa HHCTUTYLHja
Makensujesa 41

11000 beorpan, Cponja

7. anpua 2025. ronune
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